
远程视讯管理系统
    一套用于解决监管人员家属由于身体、家境、工作、地域等
主客观原因，不能到监所实地探访的系统。
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现状分析及解决问题

系统组成及应用场景

视讯流程及功能特点

成功案例及关于我们

目 录
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现状分析及解决问题

审核难

采用互联网方式，在家就
能实现远程视讯，解决了
因距离远无法亲临监所探
视的问题

监所单位自建系统，实行
家属免费预约远程视讯，
实行家属0收费，节约了现
场视讯的路费及资讯话费

手机注册，后台自动匹配，
操作简便

采用人脸识别技术与监管
数据及现场视讯系统对接
匹配，减轻了对视讯资格
审核的难度

通过AI智能化自动监管功
能，实现家属离开画面、
非授权人员出现、中途换
人、移动侦测等多种应用
场景进行了专项自动监管，
解决视讯过程人工监管难
度大的问题

通过AI智能化算法技术，
对视讯过程中出现的敏感
语言及背景自动过滤，和
自动警告，大大减小一线
干警的工作压力

距离远

监管难

费用高

压力大
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预约繁琐



系统组成

远程探视终端
监管区视讯端，通话sip账
号，将话机注册到软交换
服务器上。并通过软件实
现跟家属APP端的程序进
行语音和视频的通信

家属视讯端APP
实现家属：预约视讯/通知公
告/政务公开/视讯/人脸识别/
个人中心等功能

集中管控终端
待办事项/视讯管理/话机管
理/监管人员档案/通知公告/
统计分析/全过程实时音视频
管控

服务器
高性能软交互、存储服务
器，有力支撑音视频交互、
并发，提供稳定运行环境
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网络拓扑图
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拓扑图



系统特点
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标签化管理
根据分管登记、人员类型等数据，对不同分管等级、不同类别服刑人员进行标签化管理，便于民警对服刑人员的视讯过程进

行监管



视讯过程安全性
采用AI智能人脸算法，对视讯过程中的家属人脸实行实时监控，对非授权人员闯入画面中进行预警，多次出现预警

则直接中断通话


语音分析研判
采用语音转文字的算法，对视讯过程中家属的对话进行语音转文字操作，对对话中出现的敏感字眼进行预警，

多次出现预警则直接中断通话



背景虚拟化
对服刑人员终端的视讯画面进行背景虚拟化，除服刑人员外的画面将进行模糊处理，确保监管场所环境的安全性



信息真实性

对接公安部电子身份实名认证，对家属的身份信息和照片进行实名，确保家属信息的真实性
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应用场景

民警 监管人员 家属

8

看守所戒毒所监  狱

02     应用对象

01     应用场所



视讯流程

视讯流程

信息登记
家属下载注册APP，家属身份信息登记，
身份信息审核



预约登记
家属预约视讯登记，预约信息审核

视讯交互
监所端发起视讯连接，开始可视视讯

过程监管
民警远程监视监听，必要时可插话和强
拆



记录查询
音视频同步录制，提供查询、回放，支
持后期语言转文字扩展
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视讯流程图
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 预约会见流程

亲情电话流程



功能模块

实现对监管人员家属注册信息、身份信息
的审核、预约视讯申请的审批、视讯时间
的安排、视讯时间设置、调取视讯录像、

统计分析视讯数据等

监所管理端

可与申请探视的家属进行视频通话

监管人员端

实现监控视讯的全过程，设置延时、视讯前身
份再确认以及视讯过程中对探视双方进行插话、
暂停和强制结束

监所控制端

监管人员家属可通过手机APP终端进行网上
注册用户、预约视讯申请，并通过手机APP
正式视讯

家属APP端
监管人员端 家属APP端

监所管理端 监所控制端

11



功能模块-监所管理端A
01 后台首页

1）待办事项：显示系统个人待办事项，包
含预约视讯审批和通知公告审批，可通过
面板的详情按钮直接链接到审批模块进行
审批操作。

02 视讯管理

1）预约申请：实现预约视讯信息的新增、
修改、删除、查询、审批以及短信通知等
功能。对于审批通过的预约申请，系统将
通过短信通知家属。

2）视讯列表：该模块会显示当日预约成功
的视讯信息，并实现监管人员带到和激活
通话等功能。点击监管人员带到按钮，系
统会通过监管人员视讯端视频呼叫家属
APP端。此外，当在允许的通话时间内，
因为家属或者监管人员的误操作导致通话
中断，可通过点击激活通话来实现通话重
连功能。
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2）已办事项：显示系统个人已办事项，包
含预约视讯审批和通知公告审批，实现对
审批过的事项进行查询。

3）统计分析：将部分统计分析图通过图表
的形式在首页进行展示。

3）视讯档案：该模块显示历史视讯的档案。
实现视讯历史记录查询和录音录像文件的
调取。
4）预约号源配置：由民警手动配置号源或
者设置通过定时任务的方式，让系统根据
规则自动配置号源，生成每周每日由哪个
监管区可进行视讯，以及视讯预约人数上
限。



功能模块-监所管理端A
03 话机管理

管理监所中监管人员视讯端的终端号码，
该号码用于与家属APP端视讯时使用。

06 统计分析

1）预约视讯趋势图：对未来一周内的预约
视讯进行统计，用折线图对预约人数做一
个趋势图。

1）用户管理：用户是系统操作者，该模块
主要完成系统用户配置。实现了系统用户
的新增、修改、删除、查询、导入和导出
等功能。

2）角色管理：角色菜单权限分配、设置角
色按单位进行数据范围权限划分。实现角
色的新增、修改、删除、查询、数据权限
分配、菜单权限分配等功能。

3）部门管理：配置系统的组织机构，树结
构展现支持数据权限。实现单位的新增、
修改、删除、查询等功能。

4）字典管理：对系统中经常使用的一些下
拉框数据进行维护。实现对字典数据的新
增、修改、删除、查询等功能。

5）日志管理：系统正常操作日志记录和查
询；系统异常信息日志记录和查询。

13

管理监管人员的基本信息、社会关系等。
该模块由民警通过填写表单录入或者execl
表格批量导入的方式，将监管人员的基本
数据导入系统。

系统通知公告信息发布维护。实现通知公
告的新增、修改、删除和查询等功能。发
布的信息在家属APP端进行展示。

04 监管人员档案

05 通知公告

2）预约视讯各周占比统计：对每月每周的
视讯人数进行统计，统计每周视讯人数占
比。

07 系统管理



功能模块-监所监控端B

A
03

04

A
信息标签管理

支持对重点人员、重点录音录像、异
常信息进行标签管理，进行重点监听、

重点分析。

02

智能化检测
实现智能化监测监管功能，对视讯过程
中的场景变化、人员身份进行实时监测
及核验，当场景异常、人员脱离、非授
权人员闯入等异常情况，系统将自动切

断视讯通话，确保信息安全。

预约管理
支持查询视讯预约信息，可快速查询
当日及历史预约信息，并可对预约申
请进行审批。

视讯过程监管
支持对视讯过程进行时实时监视监听，
发现违规或异常时，民警可进行插话
或强拆等监管操作。
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功能模块-监所监控端B
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民警通过监管终端，对正在视讯的人员进行实时监管，对视讯过程中出现的违规行为，可进行插话和强拆通话的
操作



功能模块-监管人员端C
安装在各监管区、医院及厂房内，并接入监所政务外网或互联网，通过后台绑定，通过软件实现跟家属APP端（手机端）进行语音和视频的通信。
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 操作系统：Android 5.1；

 CPU 性能：四核A9，1.6G;

 FLASH存储：8GB，RAM内存：1GB；

 显 示 屏：10.1英寸，1280x800像素，多点触控；

 摄 像 头：500万像素，支持前后翻转、物理遮蔽；

 网口接口：双网口自适应10M/100M/1000M； 

 无线WIFI：IEEE802.11b/g/n；

 蓝    牙：BT2.1+EDR/3.0/4.1LE；

 外部接口：SD卡槽、USB2.0、HDMI 3.5mm耳机；

 电源：输入：160-240V/AC50-60Hz输出：12V/DC 1A。



功能模块-监管人员端C
服刑人员通过账号或者人脸识别登录，可查看到家属预约会见的相关信息以及可拨打的亲情电话，通过
监管人员端可对其家属发起视频或者语音呼叫。
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功能模块-家属APP端D
1
8

2）监所社区
该模块用于家属与家属、家属与监
所方进行交流互动。APP用户可通
过该模块发表帖子，其他APP用户
可对帖子进行点赞、转发和评论。

6）人脸识别
采用人脸识别核心算法，对视讯过程中的
家属每隔一段时间（后台设定）进行一次
身份识别如果出现冒充、增加、更换视讯
人员的情况，系统会自动发出警报，并有
语音提示，系统警告三次后，若非法视讯
人仍未退出，系统将自动结束本次视讯。

3）个人中心
需要登录个人账号（手机号注册）
进行操作，登录成功后可通过APP

进行远程预约视讯申请。

7）短信验证
家属注册时，需要填写绑定手机号，获
取短信验证码；注册成功后，进行预约
视讯申请时，也需要获取短信验证码，
方可完成预约。以确保家属账号安全，
防止他人盗取账号进行预约视讯。

1)  通知公告
该模块用于展示监所发布的通知公
告等相关信息。家属可通过此模块

掌握监所的相关资讯。

5）视讯/语音
等待监管人员端发起通话，通过接通进行
视频通话，也可通过传统语音亲情电话进
行会见。
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4）短信提醒
本系统设有短信发送功能，系统可

将相关信息群发到家属手机。 8）APP防录屏/防截屏
家属APP自带防录屏/防截屏功能，功能
采用内核加密技术，通话视音频数据无
法被录屏或截屏，保证通话信息安全。



功能模块-家属APP端D
1
9
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实名认证

公安部电子实名身份
认证，对认证人的姓
名、身份证号以及个
人照进行核查，信息
准确无误才能够实名
认证成功。

违规预警

对视讯过程中的人员
身份进行实时监视和
检验，对非授权人员
的非法闯入进行预警，
若出现多次预警，系
统会自动切断通话，
确保信息安全。



产品优势
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成功案例

广西省戒毒局

戒毒局

三江所、康复所…

广东省深圳监狱…
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贵州省戒毒局

戒毒所…
监狱…

广东省饶平看守所…新康监狱…

钟山监狱…



公司主要产品简介

 主营产品

应用领域

AI智能芯片、综合安防平台、应急指挥、3D人脸识
别、国密门禁、SIP通信融合系统、监所会见/可视会
见、监所大数据平台、监所AB门管理平台、SIP云对
讲广播、三维可视化机房、平安校园管控平台、智能
手机管控系统、军工无人机系统等主要核心产品，承
接系统集成项目及软硬件开发项目。

智慧城市、智慧农业、智慧公安、智慧司法、智慧
校园、数字政府等行业客户



关于我们

       广东华南智汇科技有限公司（简称华南智汇），成立于2016年。是一家集AI芯片研究中、集成电路开发、软件开发、系统集成于一体的创业新型科技企
业，主要专注于教育、公、检、法、司等行业应用软件、智能硬件产品的研发及安防系统的整体解决方案。

       华南智汇致力于AI处理芯片技术研究、行业应用产品开发及行业项目服务等多领域技术研发及应用的高科技企业，是中国领先的行业资深企业。公司努
力发展成为科技领域中技术领先的智慧型汇聚企业，正如百川所汇，公司把社会上行业产品及科技技术通过“华南智汇研究院”重新评估行业中的技术及产
品方向，对有市场前景及社会需求量大的产品及技术进行深入研究，根据行业特点研究出符合实际使用要求的新技术及产品，既走在技术的前沿道路上，也
不断打造成熟稳定的产品，汇聚所有行业的经验，打造全新的用户体验，通过互联网、大数据、视频传播等技术将产品及技术让更多行业用户可以得到应用。

公司简介
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大数据 移动办公 安全管控行业应用

华 南 智 汇



THANKS
公司地址：广州市黄埔区凝彩路26号锦昊智谷C栋302房

联系电话：020-82002551/18022362825

广东华南智汇科技有限公司


